
 
 

 

 :التاري    خ 
 

 

 
 :لسنة              :الشكوى  رقم 

 
 

 

 
 العمالء   شكاوي   وحدة 
 شكوى   نموذج 

 
 

 
   الرقم                                     :اإلسم

 :المدن 
  

 :المحفظة   رقم                                :التجاري   السجل
  

 :الفاكس                                 :الهاتف  رقم 
  

يد                                  :العنوان     البر
ون   :اإللكبر

  

 
 

 :الشكوى   موضوع 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 مستندات   توجد  ال                      للشكوى  المؤيدة  المستندات 
 

 
 

 
 

 :اإلقرارت 

الكامل ة ع ن ع دم صح ة المس ئولية  للواق ع، وأتحم ل  أع اه صحيح ة ومطابق ة  به ا  أدلي ت  الت ي  المعلوم ات  ب أن جمي ع  المعلومات،    أق ر  غي  ر ه ذه  الش  كوى  موض  وع  ب  أن  أق  ر  كم  ا 

الش  ركة   م  ع  االتف  اق  حال  ة  ف  ي  آخ  ر  إج  راء  أي  اتخ  اذ  ف  ي  أحقيت  ي  بع  دم  والت  زم  القض  اء  أم  ام    له ذا  الش ركة  تنفي ذ  وإتم ام  الش كوى  لموض وع  تصحيح ي  إج راء  عل ى منظ  ور 

 أس واق   لهيئ ة  ش كوى  أي  تقدي م  إع ادة  بع دم  أيض ا  والت زم  اإلج راء، 

 .الموض وع   ذات  ع ن   الم ال
 

    :التوقيع 
 

 :مالحظات 

 :التالية   الطرق   بأحد   الشكوى   تسلم 
 

 

كة  الشكاوي  لوحدة  باليد  تسلم  -  1  .بالشر
يد  -  2 كة   الشكاوي   وحدة   رئيس   بإسم   بالبر  .بالشر

يد   -  3     بالبر
ون  كة   الشكاوي   وحدة   رئيس   بإسم   اإللكبر  Manal.Ouda@tamdeen.com  بالشر

 
 

 .الشكوى   تاري    خ   من  عمل  يوم   ٣٠  خال   العميل  من   المقدمة   الشكوى   عل   الرد  يتم  :تنويه
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